桃園縣政府及所屬各機關學校員工協助方案-
諮商專線7858（請幫我吧）實施計畫
桃園縣政府103年3月12日府人考字第1030037165號函頒
1、 依據

桃園縣政府（以下簡稱本府）102年10月11日府人考字第1020236159號函頒之「桃園縣政府及所屬各機關學校員工協助方案實施計畫」。
2、 目的

桃園縣於103年12月25日改制直轄市，部分員工可能面臨工作調整及組織變革等因素，致產生壓力或適應不良等問題，增加電話諮商專線管道，以協助本府員工有效因應，維護心理健康，爰訂定本計畫。
3、 服務對象

本府及所屬各機關學校之公務人員、約聘僱人員、工友（含技工、駕駛）、駐衛警察及臨時人員；本縣各鄉鎮市公所及代表會之員工一併適用。
4、 辦理期程：自103年3月起至103年12月止。

伍、實施方式
1、 公私協力：由本府人事處主辦，委請桃園縣生命線協會專業諮商人員接聽。
2、 服務時間：上班日週一～週五（09：00-17：00）。
3、 電話諮商：有需求之員工於上班日服務時間，隨時透過撥打專線03-3027858（請幫我吧），即可線上諮商，每次進行約30分鐘諮詢，如有進一步需求者，即轉介面談。
4、 記錄分析：該協會每月定期製作個案摘要記錄及統計分析，俾利作為後續研修或訂定相關計畫之重要參據。
陸、預期效益
1、 提供單一窗口、專人服務，協助員工以電話方式，抒發工作或生活壓力、調整心情、解決困擾，並調適心理健康，以營造健康幸福職場。
2、 消除員工對資料外流或身分曝光之疑慮，提高諮商輔導的即時性、保密性、專業性、便利性及普遍性。
柒、經費來源
於本府人事處103年度預算「考訓工作」科目業務費項下核實支應。
捌、注意事項
1、 推動本計畫著有績效之同仁，得酌予獎勵或列入年終考績之重要參據。
2、 本計畫於必要時得隨時修正。[image: image1.emf] 


PAGE  
1

